
Having difficulty paying your water charges?  ARABIC 

 
 

 تواجه صعوبة في سداد رسوم المياه الخاصة بك؟هل 
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  لى مساعدة لفهم هذا؟إاج تحهل ت
 

  : اللغات التاليةبهذا الكتيب متاح 
 

 )التقليدیة(الصينية  •
  یطاليةالإ •
  الفيتنامية •
  العربية •
  الفارسية •
  الفرنسية •
  الصومالية •
  رواتيةالك •
  الأسبانية •
  ندونيسيةالإ •

 
 

 یمكن أن احةتم غير لغتك المفضلة توإذا آان  . لطلب نسخة13 13 85 یرجى الاتصال بنا على
 .شفهي ترجمة ومترجم إلى خدمةمجاناً الوصول لك وفر ن
 

یرجى الاتصال بنا   .هذه المعلومات متاحة في أشكال بدیلة، للعملاء ذوي الاحتياجات الخاصة 
 . لتقدیم طلب13 13 85 ىعل
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حسابات في الوقت المحددالنحن نفهم أنه من الصعب في بعض الأحيان سداد    
 

 . لتلبية احتياجاتكتصميمها المرنة التي یمكن سدادلهذا السبب لدینا مجموعة من خيارات ال
 
 .ن نجد حلاًأمن خلال العمل معا یمكننا و
 
 

  صعوبة في طلب المساعدة؟هجواتهل 
 
 .عمليقدموا الد ويةحساسليتعاملوا ب وندربا میندلحالات  الوخدمة العملاء ومدیرو ثلمم
 

 .وعدالة ورحمةبسریة  استفساراتكمدائما مع تعامل أن فریقنا سيب أن تثقیمكنك 
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  ؟سدادالواجه صعوبة في هل ت
 

 .آل حالة على حدةأساس حساسية على بكم معتعامل نسوف 
 

  :لدیك الحق فيأنت 
 

 . للسدادخيارات وأساليب متاحةمن نا بما لدیتلقي المعلومات والمشورة فيما یتعلق  •
 .مجانا  إليه حسابكلإرسالبدیل  ترشيح طرف ثالث أو عنوان بریدي •
 .الترجمة الفوریة مجاناتلقي خدمة  •
 .كتلقي المعلومات في أشكال بدیلة مجانا بناء على طلب •
الحد من /  التي یمكن أن تساعدآم في إدارةواه ستخدام الميإآفاءة حول تلقي معلومات  •

 .ستخدام المياه في المستقبلإ
 المساعدة المالية مثل نظام ةنظموأالحكومة  ة منولمممتيازات التلقي معلومات عن الإ •

 .(Hardship Utility Grant Scheme) الضيق في أوقات المرافق منح
 نظام و (Financial Hardship Policy) الماليةضائقة الة سياس حولتلقي معلومات  •

 . (Water Assist Scheme) اهالميمساعدة 
 .سدادعلى التك وفقا لظروفك وقدر متعددة  بدیلةسدادترتيبات بين ر من ياختلإا •
رسل لكم في غضون یهذا سوف   . الترتيب المتفق عليهآتابي حولالحصول على تأآيد  •

 .التوصل إلى اتفاقتاریخ یومي عمل من 
 .الخاصة بك إذا آان هناك تغيير في ظروفكقساط التفاوض على مبلغ الأإعادة  •
وخلال هذه الفترة  . لتلقي المشورة المستقلةمجانيةإلي خدمة تقدیم مشورة التوجيه  •

 .سداد ترتيب متفق عليه للتسویةریثما یتم بإسترداد المبالغ المستحقة توقف العمل يس
ومحافظتكم م كوافقتمسترداد عند لإيف المرتبطة باسترداد والتكالمن إجراءات الإحمایة ال •

 للحصول على سعر یضا ان تكون مؤهلاأیمكنك   آما .سدادعلى نظام مناسب لترتيب ال
  . منخفضفائدة

 السداد اتترتيبب في الوفاء سترداد إذا فشلتَإجراءات الإبإستمرار  تلقي المشورة آتابةً •
 .إلتزمت بهالتي 
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  يام بهعليك القیجب   الذي
 

 .بصعوبات ماليةفي المرور  تبدأ بمجرد أناتصل بنا  •
 .سدادللترتيب مناسب النتظم في على وافق  •
 .على علم بأي تغيير في ظروفك اجعلنا •
 . مشاآل الحفاظ على الخطة المتفق عليهاهتكاتصل بنا لطلب ترتيب بدیل اذا واج •
 .ك ذلك منبَلِتهلك إذا طُالمسبحقوق مستشار مالي أو ممثل منظمة ذات الصلة باتصل  •

 .ك بسریةهذه خدمة مجانية حيث ستتمكن من مناقشة وضعو
  ؟حصول علي إمتيازأنت مسجل للهل  

 
لكبار السن من  ة ي بطاقة صح معاش، أوأو بطاقة، الدولةمن متياز إبطاقة تحمل اذا آنت 

من غرب بار السن  آغرب استراليا ، أو بطاقة ولایة من  آبار السن  بطاقة الكومنولث مع
 . لتلقي امتيازكون مؤهلاتقد ف استراليا ،

 
 أو الاتصال بنا على www.watercorporation.com.au علىالرجاء زیارة موقعنا 

 .للتسجيل 1300 659 951  
 
 

  تجاریة ؟يل شرآة هل أنت عم
 

إذا آنت في ف .مشاآل تدفق نقديمر بنحن نفهم أن الأعمال التجاریة للعملاء في بعض الأحيان ت
 .یرجى الاتصال بنا في أقرب وقت ممكنالموقف ا هذ
 

 :یمكنك طلب
 

 . لفترة قصيرة من الوقتسدادتأجيل ال •
 .خطة سداد على أساس شروط معقولة •
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  هل انت مستأجر؟
 

المالك في أو خاص بك الوآيل ال إبلاغ تعاني من صعوبات مالية یجب عليك اًإذا آنت مستأجر
 المناسبة سدادالاتصال بنا للاتفاق على ترتيبات ال وآيلك أو المالكلیمكن   و. ممكنأقرب وقتٍ
 .منخفضسعر ب فائدةال تطبيقیمكن هنا و  .نيابة عنك

 
 .المياهالتصرف الحكيم في إستخدام  لِبُوفر لك المساعدة والمعلومات عن سُنویمكننا أیضا أن 

 
 
  ؟ للغير مؤجرةك ممتلكاتله
 

 . الطلب حسبوآيل أو المستأجر الحسابات إما إلى نصدر إننا سوف  خدمة الملاك فمن قبيل
 

أي شخص غيرك إلى  یتم إرسال حساب ماحيث  و.مصروفاتعن التك  مسؤوليینفيبيد أن هذا لا 
 .المقرر ، سوف تبدأ إجراءات الاستردادستحقاق الإتاریخ د بعد اسدبقى الحساب بدون وی
 

وهنا یمكن   .مناسبة سدادل ترتيب م یرجى الاتصال بنا لعسدادفي الصعوبات تعاني من إذا آنت 
 .منخفضسعر  بفائدةال تطبيق
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  ما هي الضائقة المالية؟ 
 

من أجل الوفاء واجهها الأفراد أو الأسر الذین یكافحون ی الصعوبة التي  تلكةالماليضائقة الب یُعنى
 .حساب الكهرباء ، الخوي ،  العقارقرض، والطعام بما في ذلك الالمعتادة نفقات المعيشة ب
 

 ،لى تلبية نفقات المعيشة الأساسية عتكؤثر على قدریحساب رسوم المياه سوف لك سداد وإذا آان
 . في ضائقة مالية أنكعتبارإیمكن عندئذ 

 
  : حالة مؤقتة بسببههذكون توبالنسبة لبعض العملاء قد 

 
  حالات الطوارئ غير المتوقعة •
  ض مؤقت في الدخلاخفإن •
  دوث تغيير مفاجئ في ظروف المعيشيةح •

 
على الناس الحالة  هتنطبق هذقد و  .طولأمدى ممتدة علي  حالة ههذكون توبالنسبة لآخرین ، قد 

 .بإستمرارمساعدة حتاجون إلى  قد ین الدخول المنخفضة أو الثابتة الذین ذوي م
 
دینا ل (Financial Hardship Policy) الضائقة الماليةیمكنك الاطلاع على نسخة من سياسة و

لطلب   13 13 85الاتصال بنا على  أو  www.watercorporation.com.au    على الموقع
 .نسخة
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  ية مالضائقةإذا آنت تعاني من  
 

 : أن نقدمنایمكن، دعم واسع النطاق الوارد في هذا الكتيب البالإضافة إلى 
 

 . وحافظت عليه على الترتيبتوافق ذاإائد وفبدون ترتيبات سداد  •
 

رسوم المياه المتوقعة في والجمع بين الرسوم غير المسددة ب تسمح لك متكافئةخطط سداد  •
 .ةأقساط منتظمالمستقبل في 

 
 

   المضي قدماكزال لا یمكنتلا قوم بالسداد وإذا آنت ت
 

ذي  ال (Water Assist Scheme) مياهالمساعدة نظام  للحصول على  تكون مؤهلاًقد •
قدرا أآبر من ویحتاجون الذین یمرون بضائقة مالية عملاء للمصمم وهذا النظام   .نقدمه

لى موقف یمكن إ ةتأخربالمصروفات المعودة  في اللعملاءایساعد هو المساعدة ، و
 .التحكم فيها من خلال توفير الحوافز على السداد

 
عليها من یمكن الحصول  مشورة رشدك إلىیمكننا أن نشخصية  الكاستنادا إلى ظروف •

 .نظاملهذا التك وسوف نعمل معا لتقييم أهلي  .ةمجاني مشورة خدمة
 

  نود ان نسمع منك
 

عملاء الذین یواجهون التي نقدمها لل تخدما ال تلكأنانها طریقتنا لضمان  .الآراءإبداء نحن نشجع 
 .عادلة وداعمةخدمات هي صعوبات مالية 

 
 .مزید من المعلومات یرجى الاتصال بنااج إلى تحت أو رأي بداءإإذا آنت ترغب في 
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  آيفية الاتصال بنا
 
 )الدوامأیام طوال  بعد الظهر 5 الساعةإلى   صباحاً 8من الساعة  (حسابعن اللاستفسارات ل

  13  13  85 اتصل بنا على
 
 ) االنطقأوستماع لإصعوبات العملاء ذوي  ليةكاتبة الهاتفاللة الآ( هاتفيةلكتابة الل

77 36 13      نا علىاتصل ب
 
 فوري لترتيب لمترجمل

 13  13  85اتصل بنا على 
 

 .كعلى طلببناء بدیلة أشكال هذه المعلومات متاحة في 
 

  البرید الإلكتروني
au.com.watercorporation@centre_cust

  
 

 البریدعنوان المراسلة ب
Water Corporation,  

Locked Bag 2 
Osborne Park Delivery Centre  

WA 6916 
 
 

www.watercorporation.com.au  
 
  1740434927 ) :ردمك( تابكللوحد مال وليدالقم رال
 

  2008نوفمبر 
 
  على ورق صدیق للبيئةعَبِطُ
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