Having difficulty paying your water charges? ITALIAN

Difficolta con il pagamento del canone di erogazione
dell’acqua?



serve aiuto per comprendere?

Questo opuscolo & disponibile nelle seguenti lingue:

. Cinese (tradizionale)
. Italiano

. Vietnamita

. Arabo

. Persiano

. Francese

. Somalo

. Croato

. Spagnolo

. Indonesiano

Per richiederne una copia si prega di chiamare il numero 13 13 85. Se la versione nella
lingua richiesta non & disponibile possiamo fornire accesso gratutito al Servizio di Traduzione
e Interpretariato.

Per i clienti con particolari esigenze queste informazioni sono disponibili anche in formati
alternativi. Per farne richiesta si prega di chiamare il numero 13 13 85.



riconosciamo che a volte puo risultare difficile pagare le bollette entro il
termine stabilito

Ecco perché abbiamo a disposizione una serie di alternative di pagamento flessibili che
possono adattarsi alle tue necessita.

Collaborando potremo arrivare ad una soluzione al problema.

hai difficolta a chiedere aiuto?

| nostri funzionari del servizio clienti ed i funzionari responsabili di ogni singolo caso sono
professionalmente istruiti per venire incontro con discrezione e sensibilita alle necessita del
cliente.

Possiamo assicurarti che il nostro team trattera ogni richiesta con discrezione equita e
comprensione.



difficolta con il pagamento?
Il tuo caso sara tenuto nella dovuta considerazione su base individuale.
Hai diritto a:

* Ricevere informazioni e consigli sulle varie opzioni e modalita di pagamento
disponibili.

» Richiedere che la bolletta venga inoltrata a terzi oppure ad un indirizzo postale
alternativo senza alcun addebito.
* Ricevere servizio d’interpretariato gratuito.

* Ricevere gratuitamente a richiesta informazioni in formati alternativi.

« Ricevere informazioni sul rendimento idrico utili alla gestione/riduzione del futuro
utilizzo dell’acqua.

+ Ricevere informazioni sulle agevolazioni e sui programmi di assistenza finanziaria
sovvenzionati dal Governo p.e. il Programma di Assistenza in Caso di Difficolta
Finanziarie (Hardship Utility Grant Scheme).

* Ricevere informazioni sulla nostra Polizza di Assistenza Finanziaria (Financial
Hardship Policy) e sul Programma di Assistenza Pagamento Bollette (Water Assist).

« Scegliere tra varie modalita alternative di pagamento in accordo con le tue
circostanze e capacita finanziarie.

* Ricevere conferma per iscritto dell’addivenuto accordo. Detta conferma verra inoltrata
entro due giorni lavorativi dalla data di stipulazione dell’accordo.

+ Ritrattare 'ammontare delle rate di pagamento nel caso si verifichi un cambiamento
di situazione.

«  Ottenere riferimento presso un servizio di consulenza gratuito che fornisca
un’opinione imparziale. Durante detto periodo I'azione di recupero debiti verra
interrotta fino alla stipulazione di un accordo di pagamento.

+ Essere protetto contro I'azione di recupero debiti e costi ad essa associati una volta
addivenuti ad un accordo e nel mantenimento di un adeguato termine di pagamento.
Se il cliente é ritenuto idoneo, si pud anche applicare un indice d’interesse ridotto.

* Ricevere notifica per iscritto nel caso in cui I'azione di recupero debiti venga portata
avanti a causa della mancata aderenza ai termini di pagamento.



cosa si deve fare

+  Contattarci immediatamente appena si riscontrano difficolta finanziarie.

* Addivenire ad un accordo e osservare i termini di pagamento concordati.

» Informarci di qualsiasi cambiamento di situazione.

» Contattarci e richiedere un accordo alternativo se si riscontrano difficolta
nell’osservanza delle modalita di pagamento stabilite.

* Qualora richiesto, mettersi in contatto con un consulente finanziario o pertinente
organizzazione rappresentativa del consumatore. E un servizio gratuito che offre

I'opportunita di discutere il proprio caso con riservatezza.



sei in possesso di agevolazioni?

Se si € in possesso della tessera di pensionato o della tessera statale di agevolazione
(Pensioner oppure State Concession Card), della tessera sanitaria anziani (Commonwealth
Seniors Health Card) con tessera anziani del Western Australia (WA Seniors Card), oppure di
tessera anziani del Western Australia (WA Seniors Card) si pud avere diritto a ricevere
un’agevolazione.

Per registrarti visita il nostro sito www.watercorporation.com.au oppure chiama il numero

1300 659 951.

sei un gestore d’impresa?

Comprendiamo che i clienti che gestiscono imprese possono a volte trovarsi in difficolta con
la liquidita. Se dovessi trovarti in questa situazione, sei pregato di metterti in contatto con noi
al piu presto possibile.

Puoi richiedere:

» Una proroga del pagamento per un breve periodo di tempo.
» Un piano di pagamento basato su termini e condizioni ragionevoli.



sei un inquilino?

Se sei in affitto e stai attraversando difficolta finanziarie devi informarne il tuo agente
immobiliare o il tuo padrone di casa al piu presto possibile. Il tuo agente o il tuo padrone di
casa possono rivolgersi a noi per tuo conto e prendere accordi su un programma di
pagamento conveniente. Si puo applicare un tasso di interesse ridotto.

Possiamo anche fornirti assistenza e informazioni su come fare miglior uso dell’'acqua.
hai dato in affitto una proprieta?

Come servizio per i locatari, emettiamo a richiesta bollette indirizzate all’agente immobiliare
oppure all'inquilino.

Tuttavia, cid non preclude la responsabilita del locatario per il pagamento delle stesse.
Laddove la bolletta viene inoltrata a terzi ed il pagamento non viene effettuato entro la data
stabilita, si dara inizio all’azione di recupero debiti.

Se dovessi riscontrare difficolta nel pagamento, sei pregato di rivolgerti a noi per prendere
accordi convenienti. Si pud applicare un tasso di interesse ridotto.



che cosa s’intende con difficolta finanziarie?

Con il termine difficolta finanziarie s’intendono le difficolta che i singoli o le famiglie si trovano
a dover affrontare quando non riescono a sostenere le normali spese giornaliere, incluse le
spese alimentari, il pagamento del mutuo, della bolletta della luce, ecc.

Se effettuare il pagamento della bolletta dell’acqua incide sulla capacita di sostenere le
normali spese giornaliere, cio significa che ci si trova in difficolta finanziarie.
Per alcuni clienti pud trattarsi di una situazione temporanea dovuta a:

e Unimprevisto
» Una riduzione temporanea del reddito
* Un cambiamento improvviso della propria situazione

Per altri puo trattarsi di una situazione a lungo termine dovuta a reddito basso o fisso per cui
puo richiedersi assistenza continuata.

Puoi visionare una copia della nostra Polizza di Assistenza Finanziaria (Financial
Hardship Policy) al sito www.watercorporation.com.au oppure puoi telefonare al numero
13 13 85 per richiederne una copia.



se ti trovi in difficolta finanziarie
Oltre all’ampio supporto descritto in questo opuscolo possiamo offrirti:
* Modalita di pagamento senza interesse se concordi e mantieni gli accordi.

« Equi piani di pagamento che ti permettono di combinare in rate regolari gli addebiti
insoluti con i futuri addebiti previsti.

hai versato parte dei pagamenti ma non riesci a metterti in linea?

* Puoi essere idoneo per il nostro Programma di Assistenza Pagamento Bollette
(Water Assist Scheme). Progettato per i clienti che versano in difficolta finanziarie e
necessitano di un livello maggiore di assistenza, il programma, che fornisce incentivi
al pagamento, aiuta il cliente a riportare gli addebiti insoluti ad un livello trattabile.

* In considerazione della situazione individuale, possiamo indirizzarti ad un servizio di

consulenza gratuita per ottenere consigli professionali. Valuteremo assieme a te la
tua idoneita ad accedere a questo programma.

ci farebbe piacere ricevere i tuoi commenti

| tuoi commenti sono benaccetti. E un modo per assicurarci che i servizi offerti ai clienti che
versano in difficolta finanziarie sono equi e offrono sostegno.

Se vuoi fornirci i tuoi commenti o gradisci ulteriori informazioni, sei pregato di contattarci.



come contattarci

Account enquiries Informazioni bollette (dalle 8:00 alle 17:00 giorni lavorativi)
Telefonare al numero 13 13 85

TTY (DTS Telescrittura per clienti con difficolta di udito e parola)
Telefonare al numero 13 36 77

Per chiedere I'assistenza di un interprete
Telefonare al numero 13 13 85

Queste informazioni sono disponibili a richiesta in altri formati.

Email
customer@watercorporation.com.au

Recapito postale

Water Corporation,

Locked Bag 2

Osborne Park Delivery Centre
WA 6916

www.watercorporation.com.au

ISBN 1740434927
Novembre 2008

Stampato su carta che rispetta I'ambiente

10




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


