Having difficulty paying your water charges? VIETNAMESE

Qui vi gdp khé khan trong viéc tra tién nwdc?



can dwoc giup d& dé hiéu ro viéc nay?

Tap théng tin nay dwoc dich ra cac ngdn ngiv sau day:

. Tiéng Hoa (truyén théng)
. Tiéng Y

. Tiéng Viét

. Tiéng A Rap

. Tiéng | ran

. Tiéng Phap

. Tiéng S6 ma i

. Tiéng Croatian

. Tiéng Tay Ban Nha

. Tiéng Nam Dwong

Mudn c6 mét ban, xin goi cho chiing t6i & s6 13 13 85. Néu ngén ngtr qui vi muén khong co
san, chung téi cé thé giup qui vi tiép can v&i Dich vu Thong ngdn va Phién dich mién phi.

Tap thong tin nay c6 dwdi cac dang thirc khac danh cho khach hang cé nhu cau dic biét.
Hay goi dién thoai cho chung t6i & s6 13 13 85.



chiing téi hiéu rang déi khi khach hang gép khé khan trong viéc tra tién
diang th&i han

D6 1 ly do tai sao chiing t6i dé xuat mét loat cac phuong cach tra tién linh dong khac nhau
dé cd thé dap trng thich hop véi nhirtng nhu cau cla qui vi.

Bang cach cuing nhau lam viéc, chung ta cé thé tim ra dwoc mét giai phap.

thay kho khan khi tim sw giup d&?

Cac Nhan vién Phuc vu Khach hang va Cac Nhan vién Quan ly Vu viéc cua chung toi da
dwoc huan luyén phai luén té nhi va gitp d& khach hang.

Qui vi c6 thé tin twéng rang doi ngl nhan vién ctia chiing t6i ludn ludn gidi quyét cac thac
mac cla qui vi mét cach kin dao, cong bang va nhan ai.



bi khé khan trong viéc tra tién?

Chung t6i s& déi xtr qui vi mét cach té nhj theo trweng hop.

Qui vi cé quyén:

Tiép nhan théng tin va cb véan lién quan dén cac cach thirc va phuong phap tra tién
khac nhau.

Chi dinh dé tai khoan hoa don tién nwéc cla qui vi dwoc chuyén mién phi dén mot
dé tam nhan hoac mét dia chi bwu dién khac.

Tiép nhan dich vy théng ngén mién phi.
Tiép nhan théng tin dwai thé thire khac mién phi.

Tiép nhan théng tin vé viéc st dung nwéc hiru hiéu dé& cé thé gidp qui vi quan ly/
gidm bét nwée st dung trong twong lai.

Tiép nhan théng tin vé cac chiét giam dwoc Chinh phu tai tre va cac chuong trinh hd
trgr tai chinh nhw Chwong trinh Tai trg Cho nhirng kho khan trong cac dich vu Tién
ich (Hardship Utility Grant Scheme).

Tiép nhan thong tin vé Chinh sach Khi Gap Kho khan vé Tai chinh (Financial
Hardship Policy) va Chwong trinh Trg Giup vé Nwéc (Water Assist scheme).

Lwa chon cac cach tra tién tuy theo hoan cénh va kha nang thanh toan ctia qui vi.

Nhan thw xac nhan vé sy dan xép da thoa thuan. Thw xac nhan nay sé dwoc géi dén
qui vi trong vong hai ngay lam viéc sau khi da dat dwoc sy thoa thuan.

Thwong lwong lai sb tién trd dinh ky néu hoan canh ctia qui vi cé thay dbi.

Buoc gidi thiéu dén mot dich vu tham van mién phi dé qui vi dwoc cb véan doc lap.
Trong thoi gian nay, viéc truy thau sé dwoc tam ngwng cho dén khi dat dwgc thoa
thuan trong cach tra tien.

Buoc bao vé khong bi truy thau va cac chi phi truy thau lién hé khi qui vi ddng y va
duy tri cach tra tién thich hop. Qui vi ciing c6 thé hoi du diéu kién dé dwoc hudng lai
suat giam bot.

Duoc théng bao bang thu 1a viéc truy thau sé tiép tuc néu qui vi khong chap hanh
phwong cach tra tién.



qui vi can phai lam gi

+ Lién lac v&i chung t6i cang sé'm cang tét khi qui vi bat dau bi khé khan vé tai chinh.

« Dbdngy va duy tri cach dan xé&p tra tién thich hop.

«  Théng bao cho chung tdi biét bat cir sw thay d6i nao vé& hoan canh ctia qui vi.

« Lién lac véi ching t6i d& yéu cAu mot sw dan xép khac néu qui vi gap khé khan trong
viéc duy tri ké hoach thanh toan d thoa thuan.

* Lién lac v&i chuyén gia cb van tai chinh hodc co quan lién hé dai dién khach hang
néu can. Pay la dich vu mién phi gitp qui vi thdo luan hoan canh ctia minh mét cach

kin dao.



qui vi cé dang ky xin chiét giam khéng?

Néu qui vi c6 thé Chiét giam cho ngwdi hwéng Cap duéng (Pensioner Concession Card)
hodc Thé Chiét gidm Tiéu bang (State Concession Card), Thé Strc kho& Nguei Cao nién
Lién bang (Commonwealth Seniors Health Card) va Thé Cao nién Tay Uc (WA Seniors
Card), hoac Thé Cao nién Tay Uc (WA Seniors Card), qui vi c6 thé du diéu kién duoc chiét
giam.

Xin viéng trang mang cuia chung t(‘)i,tai www.watercorporation.com.au hoac goi dién thoai
cho chung t6i & s6 1300 659 951 dé dang ky.
qui vi la mét khach hang doanh nghiép?

Chuing t6i hiéu rang nhitng khach hang doanh nghiép doi khi gap khé khan vé véan dé chi thu
tien mat. Néu qui vi gap phai trird'ng hop nay, xin lién lac v&i ching téi cang sém cang tot.

Qui vi c6 thé yéu cau:

- Trién han viéc thanh toan trong mét thoi gian ngan.
« Mot ké hoach tra tien dwa trén nhirng diéu khoan hop ly.



qui vi la ngwei thué nha?

Néu qui vi la ngwoi thué nha dang gap khé khan vé tai chinh, qui vi nén bao cho co quan dia
oc hodc chu nha cang som cang tot. Co quan dia 6¢ hodc chid nha co the lién lac voi ching
t6i dé thod thuan dan xép cach tra tien thich hgp cho qui vi. Qui vi cé thé hwdng lai suat gidm
bot.

Chung t6i ciing c6 thé giup d& va cung cap cho qui vi thong tin vé cac phwong cach
Waterwise (st dung nwéc khén ngoan).

bat déng san cua qui vi dang cho thué?

j‘g)é phuc vy cho chii nha, ching t6i sé phét hanh nhirng hoa don tién nwdc cho co quan dia
oc hoac cho ngwoi thué tuy theo yéu cau.

Tuy nhién, diéu nay khong anh hudng dén trach nhiém thanh toan tién ctia qui vi. Khi hoa
don tién nwéc dwoc g&i dén mot ngudi néo, khejc hon qui vi va van chwva dwoc thanh toan
sau ngay qui dinh, viéc truy thdu sé dwogc bat dau.

Néu qui vi gap kho khan trong viéc thanh toan, xin lién lac véi chung t6i dé dan xép cach
thanh toan thoa dang. Qui vi cé thé hwéng I4i suét gidm bot.



bi khé khan vé tai chinh la gi?

Bi kho khan vé tai chinh m ta nhirng kho khan ma ca nhan hoac gia dinh phai phan dau dé
gidi quyét nhirng chi tiéu binh thwong trong ddi song nhw thye pham, tién vay mua nha, tién
dién, van van..

Néu viéc thanh toan tién nwéc c6 anh hudng dén kha nang giai quyét cac chi tiéu co ban
trong do&i sOng, qui vi cé thé bi coi la minh dang gap kho khan vé tai chinh.

Déi v&i mot sbé khach hang, didu nay co thé chi la mét tinh trang tam thoi do:

«  Viéc khan cp dot xuét
«  Giam loi tirc tam thoi )
«  Thay déi thinh linh trong hoan canh sinh séng

Boi voi nhirng nguoi khac, viéc nay co thé dai han. Biéu nay co thé ap dung cho nhirng
nguwoi co lgi tire thap hodc co dinh, va cé thé can dwoc giup dé lién tuc.

Qui vi c6 thé xem ban Chinh sach Khi Gap Khé khan vé Tai chinh (Financial Hardship
Policy) tai www.watercorporation.com.au hoac goi dién thoai cho ching t6i de xin mot ban &
s0 13 13 85.



néu qui vi dang gap khoé khin vé tai chinh

Ngoai viéc hd tro rong rai da dwoc ghi trong tap thdng tin nay, ching tdi cé thé gidp qui vi:

Dan xép viéc thanh toan ma khong phai tra tién |07 néu qui vi dong y va duy tri viéc
dan xep do.

Cac ké hoach thanh toan céac khoan tién dinh ky bang nhau dé giup qui vi gdp nhirng
s0 tien con thiéu va nhirng s6 tien nwoc dw kien phai tra trong twong lai vao nhirng
tien tra dinh ky thwong xuyén.

da tra tién ma van khong thé vwot l1én dwoc?

Qui vi c6 thé hoi du diéu kien hwéng Chwong trinh Tro gitip vé Nwéc (Water
Assist Scheme) clia ching t6i. Nham vao cac khach hang dang gap kho khan vé tai
chinh ma can dworc giup d& nhiéu hon, chwong trinh nay gip khach hang quan ly
dwoc sb tién nwéc qua han bang cach cung cap cho ho nhitng déng co thanh toan.

Dwa theo hoan canh ca nhan cua qui vi, chung t6i c6 thé gi¢i thiéu qui vi dén mot
dich vu tham van mién phi d& dwoc cb van chuyén mén. Chung toi sé cung lam viéc
v&i qui vi dé thdm dinh xem qui vi c6 hdi da diéu kién dwoc hwdng chwong trinh nay
hay khéng.

chiing t6i muén nghe y kién cta qui vi

Chung t6i ludn khuyén khich sw gép y phan hdi. Day Ia phuwong cach bao dam cac dich vy
ma chung t6i cung tng cho khach hang dang gap kho khan vé tai chinh lun dugc ho tro va
cbng bang.

Néu qui vi muén gép y phan hdi hoéc can thém théng tin, xin qui vi lién lac véi chang toi.



lam thé nao dé lién lac v&i chang toi
Thac mac vé hoa don (8 git» sang dén 5 gi®» chiéu méi ngay lam viéc)

Goi chung t6i qua s6 13 13 85

TTY (Dién thoai Viép &n ty danh cho khach hang bj khé khan vé néi hodc nghe)
Goi chung t6éi qua s6 13 36 77

Céan mét nguwdi théng ngén
Goi chung téi qua s6 13 13 85

Tap théng tin nay sé dwgc cung cip dwdi hinh thirc khac khi c6 yéu cau.

Dia chi email
customer@watercorporation.com.au

G&i bang thw

Water Corporation,

Locked Bag 2

Osborne Park Delivery Centre
WA 6916

www.watercorporation.com.au

ISBN 1740434927
Thang Mw&i M6t 2008

In trén gidy thich hop cho méi trwdng sinh thai
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